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FINALIDADE

Padronizar o atendimento em casos de violéncia contra
a mulher para colaboradores bombeiros militares que
atendem o niimero de emergéncia 193 estabelecendo

m protocolo, proporcionando um atendimento mais
agil, eficiente, seguro e evitando que erros sejam
cometidos.
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N PROCEDIMENTOS:

S o

A vitima podera se sentir ameacada, estando machucada
ou nio, e ligar para o 193 para pedir socorro nio sé pré-
hospitalar, mas também policial e, por isso, o atendente
deve observar as informacdes dadas por essa vitima,
tentando acalmi-la e NUNCA dispensa-la.

So02

Ao receber a ligacdo, o atendente BM deve pegar o nome
da vitima e o endereco, enviar uma viatura e depois
coletar todas as informacdes possiveis para ir repassando
ao Cmt da guarnicio durante o deslocamento, sendo estas:

a) CPF;
b) Condicdo fisica da vitima;
c) Se o agressor esta no local;

d) Se o agressor esti portando arma de fogo ou arma branca;

e) Se o agressor esta sob efeito de alcool ou outras
substincias entorpecentes;

f) Se existem criancas no local;

g) Se ela conseguiu se isolar em algum comodo afastada do
agressor.

S o3

Em casos de crianca no local, o radioperador devera
acionar o apoio do conselho tutelar.
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S04

O radioperador devera acionar a Policia Militar e repassar
as informacGes com urgéncia para que seja encaminhada
uma viatura policial.

SSos

Em casos de comprometimento de integridade fisica, o
radioperador deve encaminhar uma viatura com
guarnicdo de resgate para o atendimento pré-hospitalar
imediato;

a) Ao solicitar apoio da Policia Militar, acompanhar o
andamento do envio da viatura policial e ficar em contato
com a guarnicio de resgate para que a AR chegue ao local
apenas com a presenca da Policia Militar, evitando assim
colocar a integridade fisica da guarnicfio em risco.

SSo6

Orientar o responsavel pela ligacio a ndio comprometer a
seguranca da vitima (orientar que fale baixo).

a) Caso o responsavel pela ligacio seja a prépria vitima, NAO
RETORNAR a ligacdo para confirmar a ocorréncia;

b) Caso o responsavel pela ligacdo ndo seja a vitima, colher o
maior nimero de informaces sobre o possivel agressor
como: caracteristicas fisicas (altura e peso aproximados, cor
da pele, olhos e cabelo, tipo de cabelo, vestes, acessorios
(boné, bandana, mochila, bolsa) e caracteristicas marcantes
(tatuagens, cicatrizes).
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“\'ATENGAO PARA ALGUNS PEDIDOS DE
SOCORRO DISFARGADOS:

Sabe-se que, devido a natureza da ocorréncia,
muitas vezes o agressor convive com a vitima e ela
ndo tem como sair da presenca dele para realizar o
pedido de socorro, por isso, algumas vezes a vitima
utiliza o recurso de fingir que esta solicitando
alguma informac&o ou realizando o pedido de algum
produto. Para isso, o atendente deve estar atento aos
sinais apresentados na ligacio.

Caso receba uma ligacfio no niimero de emergéncia 193 em
que a mulher solicite qualquer outro servico ou produto com
a voz embargada, falando baixo ou apresentando sinal de
nervosismo ou confusio, nesses casos, o atendente pode
seguir o seguinte passo a passo:

1.A senhora sabe que ligou para o Corpo de Bombeiros?
Responda sim ou nio.

2 A senhora esta precisando de ajuda e ndo pode falar?
Entdo s6 responda sim ou nio.

3.A senhora esta ferida? Esta precisando de atendimento
médico? Responda sim ou nio.

4.Tem criancas ai com a senhora? Elas estdo precisando de
atendimento médico? Responda sim ou ndo.

5.0 agressor esta ai perto? Responda sim ou nio.

6.Ele estd armado? Responda sim ou nio.

7.A senhora consegue me passar seu endereco?

8.Tente ficar tranquila que estamos enviando ajuda.

Neste caso, acionar a Policia Militar imediatamente e
repassar as informacdes para que enviem uma viatura;
Caso a vitima, seus filhos ou familiares estejam feridos,
encaminhar uma viatura com guarnicio de resgate para o
atendimento pré-hospitalar imediato;

Ao solicitar apoio da Policia Militar, acompanhar o
andamento do envio da viatura policial e ficar em contato
com a guarnicio de resgate para que a AR chegue ao local
apenas com a presenca da Policia Militar, evitando assim
colocar a integridade fisica da guarnicio em risco.
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SERANGA PoeLICA <Q » SEGURA
SSP/AL



\

'O ATENDENTE NUNCA DEVE:

a.Fazer qualquer declaragiio que va desencorajar a vitima a
relatar um ato de violéncia doméstica;

b.Usar tom de voz inquisitivo ou rispido;

c.Ameacar, sugerir ou indicar a possivel prisdo das partes,
com o fim de desencorajar futuros pedidos de intervencio da
policia militar em atos de violéncia doméstica;

d.Fazer comentario pessoal e depreciativo;

e.Classificar como uma ocorréncia de menor importancia;

f Exprimir julgamentos pessoais;

gJulgar a vitima caso ela ndo tenha denunciado em
situacGes anteriores;

h.Perguntar por que ela nunca denunciou.
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"Ndo sou livre enquanto outra
mulher for prisioneira, mesmo
que as correntes dela sejam
diferentes das minhas”.
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